1. Kernelemente der Frithe Hilfen Netzwerke
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Ziele der Fruhe-Hilfen—Netzwerke

»

Systematisches und fruhzeitiges Erkennen sowie Erreichen von Familien
in belastenden Lebenssituationen

Foérdern einer sicheren Eltern-Kind-Bindung und einer gelingenden
Eltern-Kind-Interaktion und - Beziehung

Férdern einer gesunden Entwicklung der Kinder

Fordern des psych len hibefind und der G dheit von
Eltern/Familien in belastenden Lebenssituationen

Stirken der Familien (,Empowerment” im Sinne der Hilfe zur Selbsthilfe)
Fordern von g dheitlicher und ialer Chanc echtigkeit durch
bedarfs- und bedirfnisgerechte Unterstiatzung (insb. auch sozial

benachteiligte Familien)

Quelle: Haas/Weigl 2017

..n . ? »
A N
""g__:;; ¥ Multiprofessionelles Netzwerk FAJ‘&H ILFEN
Hauptaufgaben:

» Zuweisung von Familien zur Familienbegleitung

» Durchfiahrung der konkreten Unterstutzungsleistungen fur die
im Netzwerk betreuten Familien

» Fallbezogene Kooperation mit der Familienbegleitung sowie
weiteren Institutionen, die Unterstutzungsleistungen fur eine
Familie erbringen

» Fallubergreifende Kooperation mit dem Netzwerk-Management
und der Familienbegleitung sowohl beim Netzwerkaufbau als
auch bei der kontinuierlichen Pflege des Netzwerks

» Fallunabhangige Kooperation, z.B. Offentlichkeitsarbeit,
Qualitatssicherung
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2. Vorstellung der Arbeit des Nationalen Zentrums Friihe Hilfen (NZFH.at)

Nationales Zentrum
Frithe Hilfen (NZFH.at)
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Das Nationale Zentrum Friihe Hilfen (NZFH.at) wurde im Jahr 2015 an der GOG eingerichtet. Ziel des NZFH.at ist die Sicherstellung einer
qualitatsgesicherten, effizienten, bundesweit abgestimmten und nachhaltigen Umsetzung von Friihen Hilfen in Osterreich. Zu den Aufgaben des
NZFH.at gehdren die Organisation und Koordination einer bundesweiten Vernetzung, Schulung und einheitliche Dokumentation, Evaluation
sowie die Bereitstellung von Arbeitsmaterialien und Vorlagen fiir Offentlichkeitsarbeit. Dariiber hinaus werden die fachlichen Grundlagen fiir
Friihe Hilfen weiterentwickelt, die Auseinandersetzung mit dem Thema vertieft, ein einheitliches Verstéandnis von Friihen Hilfen geschaffen und die

nachhaltige Verankerung in Osterreich geférdert.
Bundesweite Koordination

Unterstiitzung der bundesweiten Abstimmung und
Vernetzung:

+ Frihe-Hilfen-Koordinator/innen-Board

« Erstellung eines regelmaRig aktualisierten Gesamtiberblicks
iber den Stand der Etablierung der regionalen Friihe Hilfen-
Netzwerke

* Vernetzungstreffen zum Austausch und zur Reflexion der
Praxiserfahrungen

Wissenstransfer/Offentlichkeitsarbeit
« Aufarbeitungund Bereitstellung (internationaler) Evidenz

« Unterstiitzung der regionalen Offentlichkeitsarbeit

« Fachtagung

* Website

* News, Artikel

« Prasenz bei Veranstaltungen

Qualitatssicherung
Dokumentation und Auswertungen

Das NZFH.at unterstiitzt die regionale Umsetzung auch durch die
Bereitstellung des einheitlichen Friihe-Hilfen-Dokumentationssystems
FRUDOK. Das NZFH.at verwaltet die Zugangsberechtigungen, steht
als ,Help Desk" zur Verfligung und entwickelt das System weiter.

Die regelmaRig durchgefiihrten Auswertungen zu den begleiteten
Familien zeigen, dass die intendierten Zielgruppen von Friihen
Hilfen sehr gut und in vielen Fallen erfreulich friih erreicht
werden. Die  Jahresauswertung fur 2016 mit einem
Schwerpunktkapitel "Soziodkonomischer Status und Migration" seit
Mai 2017 fertiggestellt.

Qualitatssicherung
Evaluation und Begleitforschung

Eine begleitende Evaluation soll sicherstellen, dass von den
Erfahrungen der regionalen Umsetzung der Friihe Hilfen im Rahmen
der Vorsorgemittel sowie der Etablierung des NZFH.at gelemt werden
kann. Die Ergebnisse der Evaluation, die im Zeitraum 2015 bis
Friihjahr 2017 durchgefiihrt wurde, liegen bereits vor.

In den nachsten Jahren soll ein starker Fokus auf Begleitforschung
der Umsetzung von Friihe Hilfen gelegt werden. Ein entsprechendes
Konzept ist in Vorbereitung.

Qualitatssicherung - Schulung und
themenspezifische Fortbildungen
Schulung von Familienbegleiterinnen und Netzwerkmanager/innen:
» Entwicklung des Schulungskonzeptes

» Organisation der Schulungen

Es wurden bisher rund 150 Personen aus ganz Osterreich geschult. Die
Schulungsteilnehmer/innen  werden jeweils von den regionalen
Projektleitungen angemeldet.

Themenspezifische Fortbildungen:

Seit 2016 werden auch themenspezifische Fortbildungen angeboten.

« Vertiefung zu Hausbesuchen (Juni 2016, Wien)
Postportale Depression (Oktober 2016, Wien)
Vatereinbindung (November 2016, Salzburg)
Eltern-Kind-Bindung (Mérz 2017, Wien)

» Kommunikation (November 2017, Wien)

+ Kultursensibles Arbeiten (Janner 2018)

Qualitatssicherung
Erarbeitung fachlicher Grundlagen

Friihe Hilfen und Migration: Factsheet

Einbindung von Ehrenamtlichen und Praktikantinnen:
Positionspapier (Ehrenamt und Praktikum)

Datenschutz/Verschwiegenheitspflichten: Factsheet

Fallbezogene Kooperation mit der Kinder- und Jugendhilfe:
Positionspapier

Arbeit mit Fliichtlingsfamilien: Positionspapier

Bedarfs- und Kostenschatzung:
Update der im Jahr 2014 durchgefiihrten Schatzung

Kosten-Nutzen-Analyse:
Durchfiihrung einer ésterreichspezifischen Kosten-Nutzen-Analyse
auf Basis von Fallvignetten

Leitfaden zur Etablierung von regionalen Friihe-Hilfen-Netzwerken

Grundmodell

In Bearbeitung:
Leitfaden fiir Familienbegleitung

Erarbeitung von Mindestqualitatsstandards

Mehr Informationen: www.fruehehilfen.at
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3. Diskussion: Entwicklung der Frithen Hilfen und wie das NZFH.at dabei unterstiitzen kann




Ergebnisse der Diskussion:
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